UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN......cccocoiiii i
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ... I

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIK .....ccoiiiiieieieiese st i
KATA PENGANTAR ..ottt bbb \Y
ABSTRAK .ottt re e enes %
ABSTRACT Lttt bbbttt bbb b e bbb r e et e vi
DAFTAR IS oottt re e vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sneenes X
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccooeiiiiiiiiiiiicieeee s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 5
1.3 Tujuan Tugas AKRNIT .....ccoiiieeie e 5
1.4 Manfaat Tugas AKNIT ..o 6
1.5 LingKup Tugas AKNIT ......ccoiiiiiiiiiieee s 6
1.6 Kerangka Berpikir.........cooovieiiiiiiicie s 7
1.7 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ........ccccocoviiiiiiiicccee e 8
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 9
2.1 APliKasi MODIIE.........c.ooiic 9
2.2 Usaha Mikro Kecil dan Menekan (UMKM).........cccooiiiiniiienencene 9
2.3 Digital Marketing........ccooeoeiiieiiiisieieese s 10
2.4 ANAIOIG ..o e 10
2 ST o (011011 o< SR PRRPPRTPRN 11
2.6 Unified Modelling Language (UML) ........ccccoviiiiinininiieene s 12

Vil



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

2.6.1 USe Case DIagram........coiiiiiiiiieieie et 12
2.6.2 ACHIVILY DIAQIaM...c.eiiiiiiiiiiiiieieeee e 12
2.6.3 SEqUENCE DIAgram........cceiieiieeieiiesieeiesie e e st se et e e sre e sre e 13
2.6.4 Class DIagram ........cccceeieiiieieeiisiese e see e e s sae e sre e sre e 13
2.7 FIULEEE oottt 13
2.8 DI et 14
2.9 MYSQL. oottt 14
2.10 System Usability Scale (SUS) .......cccviieiieiiciccece e 14
2.11 BIACK BOX TESEING. . .ueeueeiieieieiieitesie st 16
2.12 FiShDONE DIAGIram .....c.ooiiiiiiiieiesi s 17
BAB 11l GAMBARAN UMUM DAN METODE ........c.cccocviiiiiiieiieseeeen, 18
3.1 Rencana PenelitIan .......c.coveieiieieeiesie e sie e 18
3.2 ODbJeK PENEITIAN ......cviiiciece e 18
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoveieieieneieiisicseese s 18
3.4 Analisis SIStEM PEeMASAIaN .........cccoeiiriierieiiesiesesee e sie e sree e e e neas 19
3.4.1 Sistem TerdanuUlU..........c.coeiiiiiiic e 19
3.4.2 SIStEM USUIAN ....ooviiiiiiiee e s 20
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccccoveiieiiiiciiccece e 22
3.5.1 WAWANCAIA ...ttt sttt neas 22
3.5.2 SHUAT LITEIaUL ..ot 22
3.6 ANAliSiS Masalah ..........oeiiiiiiiii s 22
3.7  PrOtey e L e, 23
3.7.1 LiSteN t0 CUSIOMEN .....cviiiieivieiieie e 23
3.7.2 Build/ ReVise MOCK-UP ......cccoiiiiiiiiiiiieiese s 24
3.7.3 Customer Test Drives MOCK-Up .......cocvviieiieiicc e 24
3.8 Pengkodean SISTEM ........cccciiiiiiiie e 25
3.9 PeNnQUJIAN SISTEN ..ot 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiiiiictee e 26
4.1 LiSteNn t0 CUSIOMEN ..c.veevieiieieieie e ste e sre e sne e e nnas 26
A1 1 WAWANCAIA ...ttt et et 26
4.1.2 Pembahasan Hasil WawanCara...........ccccevereenienie e 27



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

4.2  BUIld/REVISE MOCK-UP ..ot 28
4.2.1 Memahami Pemasaran Digital pada Instagram ...........cccccecevenvninnnn. 28
4.2.2 Unified Modeling LanQUAagE.........cccevveieiieieerieiie e eie s sie e 31

4.2.2.1 Use Case DIagram..........cccecuiiieieeiesiieseeseeieseesieseeseessesseessaennes 31
4.2.2.2 ACHVILY DIAGIraM......oiiiiiiiieieieee s 32
4.2.2.3 Class DIAQram.......c.cccuuuiiieiieieiieneeiee et siee e 37
A B e 0] (0] 1Y/ o[ SRR 38

4.3  Customer Test Drives MOCK-UP......cccccviiieiieiiiicseee e 41
0t N 1 (=T - L USSR 43

4.4 Pengkodean SISTEM .......cccoiiiiiiiiiieiee e 46
A4.4.1 SEUKEUF FOIART ..ot 46
4.4.2 AUtentiKasi PENQQUNA .........c.ccveieiieie e 47
4.4.3 Membuat JadwWal............cocoiiiiiiiie 50
4.4.4 Menampilkan dan Menyunting Jadwal Konten...........cccccoceveniinnnnn. 53
4.4.5 Membuat Ulang Jadwal .............ccccoeeiviiiiiiiieiecc e 56
4.4.6 NOtIfikasi PENQQUNA .......coiviiiieiecic e 57
4.4.7 Menyunting Data Personal PEngguna...........ccocovvririiinnenc e 58
4.4.8 Membuat Laporan KONEN...........coviiieiineie i 59

4.5  PeNnQUJIAN SISTEIM .....oiviiiiiiiiiiiiitiiieie e 60

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 64
5.1 KesmppulErr. "=, . 5 00 AN M E. ... 64
5.2 SO o N O O e 65

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e e snae e nnee e 66



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Model RAD oleh James Martin ..........cccooeoeiiineineneissecee 11
Gambar 2.2 Konsep Diagram FiShDONe............cccoooiiiiiiiiiiiicici e 18
Gambar 3.1 Sistem Pemasaran yang Sedang Berjalan.............ccccccoocevveiecieinenne. 20
Gambar 3.2 Sistem Pemasaran yang DiuSUlKan ...........c.ccoceeiininiieniniiiiees 21
Gambar 3.3 Diagram FiShDONE ..........ccoiiiiiii s 23
Gambar 4.1 Use Case Diagram PengguNa ..........ccceevveieeieeiiesieeseeieseeseesee e 31
Gambar 4.2 Activity Diagram LOGIN.......c.coeieiirereniiisesieeeeeeese e 33
Gambar 4.3 Activity Diagram Membuat Jadwal.............cccccoeivvevieic e, 34
Gambar 4.4 Activity Diagram Membuat Ulang Jadwal ..............ccccocoveiviennnne. 35
Gambar 4.5 Activity Diagram Sunting Jadwal Konten............c.ccceeevveieiiecnenne. 36
Gambar 4.6 Class Diagram pada ApliKasi ..........cccccoeiieiiciiiic i 37
Gambar 4.7 Color Scheme, Text Style, dan Button Style ...........cccoocoiiiiiiiiinnnns 38
Gambar 4.8 User Interface Design MOCKUP ........ccveviiieieciieiic e 40
Gambar 4.9 Ul Design Mockup Dihubungkan Satu Sama Lain ...........cccceevevueenee. 41
Gambar 4.10 Perubahan pada Bottom Navigation Bar ............c.ccceeeeveiecvecnnenne. 44
Gambar 4.11 Perubahan pada Alur Membuat Jadwal..............ccooovevviiiveininee. 45
Gambar 4.12 Struktur FOIAEN ..........oooiiiiiiie e 46
Gambar 4.13 Tampilan Halaman Masuk dan Registrasi ...........cccccceevverververnnenne. 47
Gambar 4.14 Error Handling pada Proses Autentikasi ...........ccocevvieniieiennnnns 48
Gambar 4.15 Mengubah Kata Sandi...........ccccocveiiieiiii e 49
Gambar 4.16 Proses Pembuatan Jadwal..............ccociiiiiiiiiiniiciec s 50
Gambar 4.17 Proses Pembatalan Pembuatan Jadwal..............cccoccoiiiiiiiiinnnns 51



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Gambar 4.18 Berhasil Membuat Jadwal ..............ccooiiiiiiiiiiicee 52
Gambar 4.19 Jadwal Konten pada Halaman Jadwal ...............cccccveveiieincneinenne. 53
Gambar 4.20 Tidak Terdapat Data pada Tanggal Tertentu...........cccccceevvvnvnnnnnne 54
Gambar 4.21 Menyunting Jadwal KONteN ...........cccoevviieiicie e 55
Gambar 4.22 Membuat Ulang Jadwal.............ccccooiiiiiiiiiiiicccceae 56
Gambar 4.23 Notifikasi PENgQUNE .........cooveiiiiiieese e 57
Gambar 4.24 Menyunting Data Personal ............ccccccoviveiiiieiiieie e 58
Gambar 4.25 Membuat Laporan KONEN .........cccoveiiiiiininieieiee e 59
Gambar 4.26 Test Analysis pada Navigasi Utama dan Edit Data......................... 60
Gambar 4.27 Test Analysis pada Autentikasi dan Membuat Jadwal .................... 61
GaMDAr 4.28 TESE CASES........eveieieiterieiieie sttt 62

Xi



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penggolongan UMKM ... 9
Tabel 2.2 Pertanyaan dalam Metode SUS.............ccoeviiieiieic e 15
Tabel 2.3 Interpretasi Nilai SUS ... 16
Tabel 3.1 Rincian Tahapan Penelitian ..........ccccoooeiiiiiiiieiceee e 19
Tabel 4.1 Fiturr-Fitur INSagram .........cccoooeeiieie e 29
Tabel 4.2 Jenis-Jenis Konten INStagram.........ccoceoeeeriienininieeeee s 30
Tabel 4.3 Pertanyaan dalam SUS ... 41
Tabel 4.4 Hasil Rekapitulasi KUBSIONET ..........cccooiiiiiiiiiiiiieeeee s 42
Tabel 4.5 Penghitungan Nilai SUS ... 42

Xii



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Usability TEStING ........cccoovveiiiieiiececc e 69
Lampiran 2. Hasil Black BOX TESEING.......cccoveieiieieiieieicsesieeeee e 73
Lampiran 3. Aplikasi pada Google Play StOre...........ccccooevieiieie i 80

Xiii



